Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

COLIMA Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LAS Y LOS USUARIOS

2018

PROMEDIO
ANUAL %

GESTION SOCIAL

100 %

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO

N/A

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ.

99 %

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE.

100 %

CONSULTA MEDICA DE PRIMERA VEZ

100 %

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO

100%

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ CAPI

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE

100

ASESORIA JURIDICA

99%

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA'YY CONVIVENCIA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI BENITO JUAREZ

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI COLIMA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI TECOMAN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MANZANILLO

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE
MORENO

100%

GESTION Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES

100%

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMATICA DE TRABAJO
INFANTIL

N/A




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

COLIMA

Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DEL PERSONAL

2018

PROMEDIO
ANUAL %

GESTION SOCIAL

97 %

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO

N/A

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ.

100%

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE.

100%

CONSULTA MEDICA DE PRIMERA VEZ

99.17 %

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO

100%

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ CAPI

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE

100

ASESORIA JURIDICA

99.25%

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA'YY CONVIVENCIA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI BENITO JUAREZ

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI COLIMA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI TECOMAN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MANZANILLO

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE
MORENO

100%

GESTION Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES

100%

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMATICA DE TRABAJO
INFANTIL

N/A




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

COLIMA Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

Evaluacion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

2018
EVALUACION DEL TIEMPO DE ATENCION PROMEDIO
ANUAL %
GESTION SOCIAL 100%
ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO N/A
CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ. 97.50%
CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE. 100%
CONSULTA MEDICA DE PRIMERA VEZ 85 %
CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO 89%
CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ CAPI 87.50%
INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL 100%
INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE 95%
ASESORIA JURIDICA 99%
CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA Y CONVIVENCIA 100%
ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI BENITO JUAREZ 100%
ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN 100%
ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI COLIMA 100%
ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI TECOMAN 100%
ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MANZANILLO 100%
INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE
MORENO 100%
GESTION Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES N/A
ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMATICA DE TRABAJO
INFANTIL N/A




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Coordinacién de Calidad Y Vinculacién Interinstitucional

COLIMA

Evaluacion de Servicios y/o Programas del DIF Estatal

EVALUACION DE LAS INSTALACIONES

2018

PROMEDIO
ANUAL %

GESTION SOCIAL

100%

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO

N/A

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ.

100%

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE.

97.50%

CONSULTA MEDICA DE PRIMERA VEZ

100%

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO

100%

CITA PSICOLOGICA DE PRIMERA VEZ CAPI

97.50%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE

91.50%

ASESORIA JURIDICA

99%

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA'Y CONVIVENCIA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI BENITO JUAREZ

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI COLIMA

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI TECOMAN

100%

ADMISION DE LA NINA NINO EN LOS CADI MANZANILLO

100%

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE
MORENO

99%

GESTION Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES

94%

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMATICA DE TRABAJO
INFANTIL

N/A




