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EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LAS Y LOS USUARIOS 

2018 

PROMEDIO 
ANUAL % 

GESTIÓN SOCIAL 100 % 

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO N/A 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ. 99 % 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE. 100 % 

CONSULTA MÉDICA DE PRIMERA VEZ 100 % 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO 100% 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ CAPI 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE 100 

ASESORÍA JURÍDICA 99% 

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA Y CONVIVENCIA 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI BENITO JUAREZ 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI COLIMA 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI TECOMAN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MANZANILLO 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE 
MORENO 100% 

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES 100% 

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMÁTICA DE TRABAJO 
INFANTIL N/A 
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EVALUACIÓN DEL PERSONAL  
2018 

PROMEDIO 
ANUAL % 

GESTIÓN SOCIAL 97 % 

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO N/A 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ. 100% 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE. 100% 

CONSULTA MÉDICA DE PRIMERA VEZ 99.17 % 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO 100% 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ CAPI 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE 100 

ASESORÍA JURÍDICA 99.25% 

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA Y CONVIVENCIA 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI BENITO JUAREZ 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI COLIMA 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI TECOMAN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MANZANILLO 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE 
MORENO 100% 

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES 100% 

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMÁTICA DE TRABAJO 
INFANTIL 

N/A 
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EVALUACIÓN DEL TIEMPO DE ATENCIÓN  
2018 

PROMEDIO 
ANUAL % 

GESTIÓN SOCIAL 100% 

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO N/A 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ. 97.50% 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE. 100% 

CONSULTA MÉDICA DE PRIMERA VEZ 85 % 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO 89% 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ CAPI 87.50% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE 95% 

ASESORÍA JURÍDICA 99% 

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA Y CONVIVENCIA 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI BENITO JUAREZ 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI COLIMA 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI TECOMAN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MANZANILLO 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE 
MORENO 100% 

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES N/A 

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMÁTICA DE TRABAJO 
INFANTIL N/A 
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EVALUACIÓN DE LAS INSTALACIONES  
2018 

PROMEDIO 
ANUAL % 

GESTIÓN SOCIAL 100% 

ENTREGA DE DESPENSAS A DOMICILIO N/A 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA DE PRIMERA VEZ. 100% 

CONSULTA MÉDICA ESPECIALIZADA SUBSECUENTE. 97.50% 

CONSULTA MÉDICA DE PRIMERA VEZ 100% 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ DESARROLLO HUMANO 100% 

CITA PSICOLÓGICA DE PRIMERA VEZ CAPI 97.50% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD PARQUE REGIONAL 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ A LOS CENTROS DE CONVIVENCIA 
DE LA TERCERA EDAD ZONA ORIENTE 91.50% 

ASESORÍA JURÍDICA 99% 

CONVENIO DE ALIMENTOS, CUSTODIA Y CONVIVENCIA 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI BENITO JUAREZ 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MARGARITA SEPTIEN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI COLIMA 100% 

ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI TECOMAN 100% 
ADMISIÓN DE LA NIÑA NIÑO EN LOS CADI MANZANILLO 100% 

INGRESO DE PRIMERA VEZ AL ALBERGUE HILDA CEBALLOS DE 
MORENO 99% 

GESTIÓN Y SEGUIMIENTO DESAYUNOS ESCOLARES 94% 

ENTREGA DE BECAS ESTATALES DE LA TEMÁTICA DE TRABAJO 
INFANTIL N/A 

 


